que o presente foco na susten-

tabilidade tem a ver com a dis-

ponibilidade de produtos nas
gondolas e os custos na cadeia fisica
de suprimentos para os bens de consu-
mo? A resposta é: tudo!

O crescimento das pressoes politi-
cas acerca de questdes como escassez
de recursos, mudancas climaticas,
seguranca e novas regulamentacgoes
traz a tona as mudancas criticas que
nossa indastria ird enfrentar nos
préoximos anos. Algumas iniciativas
estdo levando as empresas a desen-
volver solucgdes revolucionarias. Tais
soluc¢des requerem uma mudanca de
pensamento, novas abordagens e
nova colaboracdo no uso da infra-
estrutura.

Até hoje, os parametros mais im-
portantes para o desenho de redes
logisticas estiveram relacionados a
custos, eficiéncia e disponibilidade
de produtos nas lojas. Como resul-
tado do crescimento da importancia
dessas novas questoes, novos fatores
estdo se tornando cada vez mais cri-
ticos, tais como os congestionamen-
tos de transito nas areas urbanas, o
consumo de energia, a emissdo de
CO; e o aumento permanente dos
custos de transporte.

A grande questdo é: qual o im-
pacto que estes novos parametros
terdo no desenho das futuras cadeias
de abastecimento? A meta deste tra-
balho é levantar questdes relevan-
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tes, idéias e exemplos para ajudar a
responder a tais questdes.

A mudancga revoluciondria apre-
sentada neste reporte é baseada no
trabalho conjunto de 24 compa-
nhias de varejo e de bens de consu-
mo industriais. Todos os elementos
dessas mudancas foram reunidos
numa arquitetura integrada para o
supply chain do futuro, com vistas a
uma solug¢do com base mais susten-
tavel para a industria. A hora de agir
é agora, para o beneficio de todos.

Na conclusdo do relatério “2016,
o Futuro do Value Chain”, o conselho
do Global Commerce Initiative (GCI)
identificou e aprovou trés projetos que
o GCI vai adotar, que deverdo estar no
centro das atencdes dos membros do
conselho e estdo alinhados as suas di-
recdes estratégicas:

Novas maneiras de trabalhar con-
juntamente;

O compartilhamento de infor-
macgoes;

“O supply chain no futuro, hori-
zonte 2016”.

Desde entdo, o GCI e a Capgemini
trabalharam juntos no projeto do
Supply Chain do Futuro, focado nas
seguintes areas-chave:

As mudangas futuras, que for-
cardo as companhias a mudar suas
operacoes.

A necessidade de mudancas ra-
dicais, ja que o passado nao reflete
0 que as empresas vao enfrentar no
futuro.

A inovacdo que existe atualmen-
te na forma de novas solucdes, praticas,
exemplos de supply chain e novas for-
mas de calcular o impacto dos novos pa-
rametros na cadeia de abastecimento.

O reconhecimento de que agora
¢ a hora de uma mudanca de patamar
para um modelo futuro que leve a sus-
tentabilidade e a novas oportunidades
de negdcio.

Este relatério apresenta os resulta-
dos desse projeto.

Os desenhos atuais das cadeias
de suprimento visam primeiramen-
te melhorar a disponibilidade de
produtos no ponto-de-venda, redu-
zir custos e dar suporte a questdes
financeiras, como o Retorno sobre
o Investimento (ROI, na sigla em
inglés) e outras. No futuro, a indts-
tria deve desenhar suas cadeias vi-
sando parametros adicionais, como
a reducdo de emissdoes de CO,,
reducdo do consumo de energia,
melhor rastreamento e reducdo de
congestionamentos.

O impacto desses novos parame-
tros no cenario atual pode nao ser
substancial ainda, mas ird crescer



nos préximos anos e incre-
mentos de eficiéncia certa-
mente serdo realizados. As-
sim, a estratégia de supply
chain deve olhar adiante e
dar prioridade a esses para-
metros. A maior exigéncia e
atencdo dos consumidores
por novos produtos e servi-
¢os também irdo acelerar a
adog¢do de novas praticas.

Como a indtstria ird cons-
truir o supply chain do futu-
Io € quais serdo seus compo-
nentes? Para responder a estas
questdes, quatro elementos-
chave devem ser levados em
conta:

Areas de Solucio: As areas
de solugdo cobrem os desafios
existentes e aqueles antecipa-
dos para a préxima década.
Elas estdo focadas nas inova-
¢coes das cadeias de abaste-
cimento fisicas, tendo sido

Caracteristicas das cadeias de suprimento do futuro:

identificadas sete areas-chave:
Logistica interna: inclui
a visibilidade dentro das lo-
jas, de produtos nas géndo-
las e a interacdo com os com-
pradores;
Logistica colaborativa:
compartilhamento de trans-
portes, armazéns e infra-estru-

Os modelos futuros serdo baseados em informacdo de multiplos parceiros, compartilhadas entre
os principais acionistas: consumidores (a origem da demanda, tanto nas casas quanto nas lojas),
fornecedores, fabricantes, provedores de servicos logisticos e varejistas.

Depois da producao, os bens serdo embarcados para armazéns colaborativos, nos quais multiplos
fabricantes armazenardo seus produtos.

A partir destes CDs compartilhados, o transporte colaborativo fara a distribuicao para hubs
urbanos e centros de consolidacdo regionais.

Os centros de distribuicdo localizados na periferia das cidades serdo redesenhados para funcionar
como centros de cross-docking para a distribuicéo final.

Areas nao-urbanas abrigardo centros de consolidacio regionais a partir dos quais os produtos

tura;

Logistica Reversa: recicla-
gem de produtos, embalagens
e ativos retornaveis;

Gerenciamento da flutua-
¢do da demanda: agregar planejamen-
to, execug¢do e monitoramento;

Identificacdo e etiquetagem;

Insumos eficientes: formas alter-
nativas de energia, veiculos mais efi-
cientes e aerodinamicos, modelos fle-
xiveis e green buildings;

Scorecard e planejamento de ne-
gbcios conjuntos.

Praticas de sucesso: Exemplos de
praticas de sucesso sdo integrados ao
modelo para demonstrar como elas

serdo reembarcados para a distribuicdo final.
A distribuicéo final para lojas, pulm&es e moradias em areas urbanas e nao-urbanas ocorrerdo

O supply chain no horizonte de 2016

ajudam essas areas de solucdo. Estas
praticas deixam claro que os benefi-
cios sdo reais e alcangaveis.
Aplicacdes em exemplos de supply
chain: Cadeias de suprimento simpli-
ficadas sdo usadas para demonstrar
como o novo modelo de supply chain
pode funcionar e como pode ser adap-
tado para cada empresa em particular.
Para cada caso, sao colocadas novas so-

através de entregas consolidadas usando ativos eficientes.

lugdes apropriadas, levando em conta
as caracteristicas principais do exem-
plo de cadeia.

Novas maneiras de calcular o im-
pacto no supply chain: Estes mode-
los de céalculo usando novos para-
metros sdo um elemento essencial
para o supply chain do futuro, para
determinar o impacto das novas
praticas e solucoes.
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A integracdo destas solucdes com
os conceitos de colaboragdo num mo-
delo coeso ird prover uma arquitetura
de supply chain que trard uma nova
eficiéncia e reducdes de custos para
a inddastria. Esta analise demonstra
como diferentes solucdes devem ser
consideradas nas relacdes com cada
um, e deixa claro que um grande im-
pacto nos pardmetros pode acontecer
quando os seguintes conceitos sdo
mesclados e implementados:

Troca de informacdes — levando
ao supply chain colaborativo.

Armazenagem colaborativa.

Distribuicdo urbana colaborati-
va (incluindo a entrega e retirada na
casa do cliente).
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Distribuicdo nao-urbana colabo-
rativa (incluindo a entrega e retirada
na casa do cliente).

Enquanto exemplos individuais
destes conceitos ja existem, a
chave para sua implementacdo
mais ampla pela indtstria ir4 fazer
crescer a colaboracdo. Ampliar esta
colaboracdo exige novas formas de
trabalhar conjuntamente na cadeia
de abastecimento, cuja estrutura
foi desenvolvida pelo CGI e esta
sendo trabalhada por uma equipe
de trabalho separada.

O impacto total desse redesenho
do supply chain (mesmo levando em
conta o uso das tecnologias atuais
de transporte e armazenagem) pode
potencialmente reduzir o custo de
transporte em mais de 30% por
palete, reduzir os custos de ma-

nuseio em 20% por palete e dimi-
nuir o lead-time em 40%, além de
baixar as emissdes de CO, em 25%,
ao mesmo tempo em que melhora
a disponibilidade de produtos. Isto
ndo inclui economias de energia
adicionais advindas de insumos
mais eficientes, como “edificios
verdes” (green buildings) e veiculos
com aerodindmica e consumo de
combustivel mais eficientes.

Estes e outros beneficios devem
ser alcancados quando todos os ele-
mentos do supply chain do futuro
estiverem em pratica. Espera-se que
o supply chain do futuro traga cla-
ros beneficios para nossa socieda-
de, para a inddstria como um todo
e para as empresas em particular,
e — finalmente — para os clientes e
consumidores.



Vocé estd pronto para 2016? Esta
¢ a questdo colocada no documen-
to intilulado “2016: A cadeia de
Valor do Futuro”, publicado pela
Global Commerce Iniciative (GCI),
em conjunto com a Capgemini e a
Intel. O documento concluiu que
“incrementar a colaboracdo entre
todos os parceiros na cadeia de
valor serad essencial para se atingir
uma cadeia mais eficiente e efetiva
para melhor atender as necessida-
des do consumidor”.

Este novo documento pde foco
na cadeia de suprimento do futuro
e no papel critico que a colaboracao
ira desempenhar para seu avanco.
O primeiro passo na direcdo da de-
finicdo de cendrios apropriados para

MNoves mercados ¢
um nove aquilibrio
sCondmico

o supply chain do futuro passa pelo
entendimento das forcas e tendén-
cias relevantes que se antecipam para
os préximos anos.

Quando olhamos adiante, vemos
inimeras tendéncias externas, que
irdo desenhar a induastria nos proxi-

Sustentabilidade &
oscassez de
recuUrsos naturals

Diracienands A cadels da valor

Econdmico Ecobigico
Comportamanto do
Consumidor
Garenclando a
complexidade Redesenhando
alravis da s a8 cadeias
transparéncia f_.‘ i de suprimeanta
(-] o
% &
ot
“e,% o
\?.rﬂ
%
Regulataro Demoprafics
Haovas
tecnelogias

MOVES fRgras, Nove
compramehmento

— Emvalhecimanta
@ Urbanizacio

Explosan de informagan —



Ma minha praxima vida vou
ST uma caixa de nove

Ha milnha prdsdima vida vou
ser uma garrafa de novo

Ma minha prosima vida vou
ser gerente de
supply chain de nove

mos dez anos, que estdo em grande
parte fora do controle das empre-
sas. Todavia, os varejistas e fabri-
cantes de bens de consumo devem
considerar o impacto dessas forcas
externas em seus negocios e deter-
minar a melhor forma de responder
as mudancas que virdo como resul-
tado desse impacto.

Tendéncias econ0micas: 1novos
mercados e um novo equilibrio eco-
némico. Brasil, Russia, india, Chi-
na, Africa e Coréia serdo mercados
importantes a considerar nos proxi-
mos anos. Cada um desses merca-
dos ird se desenvolver muito mais
rapidamente em comparagdo com
as mudancas semelhantes ocorridas
na América do Norte e Europa Oci-
dental. Haverd inclusive mudancgas
no equilibrio entre os recursos lo-
cais e globais.

Tendéncias ecoldgicas: susten-
tabilidade e escassez de recursos
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naturais. A sustentabilidade sera
uma das principais consideracdes
nos cenarios futuros. A industria
precisara convencer os consumi-
dores de que estd operando de
forma ecologicamente responsa-
vel. O Tratado de Bali, de 2007, e
outras iniciativas politicas estdo
desafiando a industria a apresen-
tar solug¢des inovadoras para 2020.
Preservar energia, matérias-primas
e outros recursos, como agua, re-
presentard um aspecto crucial nas
cadeias de suprimento futuras, ja
que os custos irdo provavelmente
permanecer volateis e os supri-
mentos, diminutos.

Tendéncias demogrdficas: enve-
lhecimento e urbanizagcdo. O ce-
néario futuro serd dramaticamente
modificado pelas mudancas de-
mograficas, como o envelheci-
mento das populacdes dos paises
ocidentais e o crescimento das po-

pulacdes urbanas. Por exemplo, as
projecdes indicam que, em 2010,
51,3% da populacdo mundial vive-
rdo em cidades.

Tendéncias tecnoldgicas: a explo-
sdo da informacdo. Os efeitos das
novas tecnologias vdo continuar a
crescer exponencialmente, como
nunca antes visto. As tecnologias
RFID, por exemplo, desempenha-
rdo um enorme papel no futuro.
Além disso, a adogdo e uso de no-
vas tecnologias pelos clientes e
consumidores (em casa, nos nego-
cios e em deslocamento) crescerdao
rapidamente.

Tendéncias regulatorias: mnovas
regras, novas complicacdes. Além
da pressdo dos consumidores e da
propria énfase das empresas na res-
ponsabilidade social corporativa,
os governos irdo baixar mais regu-
lamentos, visando particularmen-
te areas como a sustentabilidade.
Isto serd feito tanto pelos governos
como pelos organismos regulato6-
rios em diferentes niveis: locais,
nacionais e internacionais. Além
do mais, algumas das atuais regula-
mentacgdes trabalhistas serdo modi-
ficadas (tendo como conseqiiéncia,
por exemplo, horarios de trabalho
mais flexiveis) para permitir que
a infra-estrutura seja utilizada em
sua capacidade total sem forcar o
meio-ambiente.

Havera também tendéncias-chave
da inddastria que afetardo as futuras
cadeias de valor, particularmente
relacionadas ao comportamento do
consumidor e ao fluxo de informa-
¢oes e de produtos. Ao contrario
do que ocorre com as forcas exter-
nas, nisto a indastria tem o poder
de definir de que forma estas mu-
dancas terdo lugar, ao menos em
alguns niveis.



uitas das tendéncias, questio-
namentos e mudangas dis-
cutidos neste documento estdo ba-
seados, a principio, nas cadeias de
abastecimento dos mercados dos
paises desenvolvidos do Ocidente.
Num trabalho desta natureza ndo &
possivel ver a situacdo futura em to-
dos os mercados mundiais. A histo-
ria mostra que a maioria das nagdes
em desenvolvimento segue as ten-
déncias ditadas pelos mercados de-
senvolvidos, e elas freqiientemente
o fazem mais rapidamente do que os
proprios mercados ja estabelecidos.
Novas tecnologias quase sempre le-
vam a desenvolvimentos-relampago,

O comportamento do consumidor
direcionando a cadeia de valor. Con-
sumidores e clientes continua-
rao sendo cada vez mais exigen-
tes e tendo cada vez mais poder.
De fato, eles se tornardo parceiros
ativos das cadeias de suprimento
e irdo direcionar diretamente o
desenvolvimento e o reabasteci-
mento de produtos. Eles irdo in-
teragir de forma crescente através
de diferentes canais (online, nas
lojas ou por canais moveis) e irdo
requerer outros mecanismos de
entrega além das lojas, incluindo,
por exemplo, distribui¢do local e
entregas domiciliares.

Fluxo dos produtos: redesenhando
as cadeias de suprimento. Os novos de-
safios das induastrias necessitardo de
novas solucgdes para o supply chain,
e as estruturas urbanas irdo requerer
atencao especial. As infra-estruturas
e os meios de transporte atuais es-
tdo cada vez mais congestionados e
representam um empecilho para os
niveis de servico demandados. Além
disso, os custos de energia e as regu-

saltando as varias fases da evolucdo. Um
bom exemplo disso é o uso em larga es-
cala das tecnologias satelitais em alguns
mercados em desenvolvimento, muito
mais que em economias tradicionais. Ao
mesmo tempo, em mercados ja estabele-
cidos estas tecnologias podem ser breca-
das pelos sistemas legados.

Os leitores devem pensar no que
as mudangas discutidas neste relatério
podem significar para os canais de dis-
tribuicdo, tanto dos mercados estabe-
lecidos como daqueles em desenvolvi-
mento. Geografia, economia e grupos
sociais sempre serdo diversos, mas mui-
tos estardo sujeitos as tendéncias e mu-
dancas identificadas neste trabalho.

lamentacoes governamentais (como
as relacionadas a distribuicdo urba-
na, por exemplo) terdo impacto sig-
nificativo nos transportes. A indas-
tria terd de repensar a distribuicdo
de seus produtos.

Fluxo de informacoes: gerenciando a
complexidade através da transparéncia.
As cadeias de suprimento no futuro
serdo ainda mais complexas do que
hoje. As empresas terdo que deter-
minar a melhor forma de trabalhar
juntas para, efetivamente, combinar
suprimento e demanda. A troca de
informacdes abertas serd um impor-
tante fundamento para ajudar as or-
ganizacoes a antecipar as dindmicas
das demandas dos consumidores.
A colaboragcdo deve centrar-se em
areas de interesse comum, sem afe-
tar o posicionamento competitivo
das empresas.

Serd imperativo existir cola-
boracdo de verdade. Os proximos



Supply Chain no Futuro - ho-

rizonte 2016”, estudo publicado
pelo Global Commerce Initiative (GCI),
juntamente com a consultoria Cap-
gemini, € uma iniciativa que apresenta
um novo modelo integrado de supply
chain, que leva em consideracdo
novos parametros, aliados as atuais
formas de gerenciamento e medicdo
de desempenho na cadeia logistica. O
estudo segue um anterior, chamado
“2016: o Value Chain no Futuro”,
também  publicado pelo GCI,
Capgemini e pela Intel. O grupo de
trabalho do Future Supply Chain tem
como co-chairmen Roland Dachs, vice-
presidente de supply chain da Crown
Europe, e Xavier Derycke, diretor de
Flux Groupe do Carrefour.

O Global Commerce Initiative
foi estabelecido em outubro de 1999
como um grupo voluntario, cuja mis-
sdo € liderar a colaboracdo global na
cadeia de valor através da identifica-
¢do de necessidades de negocios e da
implementacdo de melhores praticas e
padronizac¢do para atender aos consu-
midores de forma mais rapida, melhor
e com menores custos. Ele ¢ uma rede
de relacionamento criada pelas em-

anos verao uma nova era para a
colaboracdo entre empresas, que se
tornara um fator importante para
o seu sucesso futuro. Em muitos
casos, isso exigird que as empresas
repensem suas areas de vantagem
competitiva. Algumas areas que
hoje sdo consideradas como um
diferencial serdo boas candidatas a
colaboracdo com o0s concorrentes,
como, por exemplo, o reabasteci-
mento em cidades remotas. Além
disso, a colaboracdo entre indus-
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presas-membro e pelos patrocinadores
para simplificar o comércio global e in-
terligar as cadeias de suprimento, au-
mentando o valor para o consumidor.

O GCI opera através de um con-
selho executivo composto por re-
presentantes seniores de mais de 45
companhias, divididas igualmente
entre empresas de manufatura e de
varejo, que fazem negocios intercon-
tinentais ou por meio de cadeias de
suprimento globais.

Ele trabalha préximo de oito orga-
nizagodes parceiras — as sessoes regio-
nais do ECR e os VICs, quatro asso-
ciacoes de comércio (AIM, CIES, GMA
e FMI) e as organizacdes de padroni-
zacdo GS1 e GS1US - representando
mais de um milhdo de empresas no
mundo todo.

Ja a Capgemini € uma das maiores
empresas globais na area de consulto-
ria, tecnologia e servicos de outsour-
cing, que emprega aproximadamen-
te 83.500 pessoas no mundo todo e
apresentou um faturamento de 8,7
bilhdes de euros em 2007.

Para maiores informagdes sobre
o relatorio, consulte www.futuresup-
plychain.com.

trias serd essencial para estimular
os governos a adotar leis e regula-
mentos mais adequados.

Os gerenciadores das cadeias necessi-
tardo de novas capacidades. Fazer frente
a todos estes desafios ird exigir novas
maneiras de trabalhar, novas ferra-
mentas e, portanto, novas capacidades
dos gerentes de supply chain. Os no-
vos gerentes irdo olhar ndo somente
para a eficiéncia, mas também enten-
derdo o potencial da inovacédo e da co-
laboracdo. A forma de pensar as atuais

capacidades gerenciais devera mudar,
de forma a contemplar essa postura.
Adquirir esta nova mentalidade exigi-
r4 treinamento e desenvolvimento de
novas habilidades e ferramentas. Pro-
gramas educacionais deverdo ser cria-
dos para tratar dessas questoes com-
portamentais e para desenvolver uma
nova abordagem nas liderancas.

Esta visdo geral das tendéncias que
irdo impactar e direcionar os futuros
cenarios do supply chain deixa claro
que deverdo ser feitas mudancas criti-
cas na indastria. O préximo capitulo
explora as mudancas fisicas na cadeia
de abastecimento que serdo necessarias
para as mudancas rumo a 2016.

Atualmente, as empresas en-
frentam questdes que permanecem
dificeis de resolver. Por exemplo,
elas ainda sdo desafiadas a colocar
caminhdes com carga cheia nas es-
tradas e a falta de estoque continua
a ser um problema perene. Os re-
sultados de um recente estudo da
ECR Europa sobre falta de produ-
tos demonstrou que, somente na
Franca, a queda de renda das lojas
de varejo alimenticio devido a fal-
ta de produtos é estimada em 200
milhodes de euros por quadrimestre.
A infra-estrutura da industria con-
tinua complexa. Os custos de ener-
gia continuam a subir, enquanto
os precos do barril de petréleo au-
mentam a cada dia. A distribuicao
urbana continua a ser problemati-
ca poque o modelo esta ultrapassa-
do: novas infra-estruturas e novas



regras, como taxas sobre congestio-
namento, levardo a um maior ajus-
te do gerenciamento dos fluxos.
Estas questdoes mudaram mui-
to pouco nos ultimos dez anos e as
solucoes efetivas ainda nao foram
descobertas ou implementadas. Esta
claro que a forma atual de organiza-
¢do nao é suficiente e que a indus-
tria devera ter novas abordagens.

O documento chamado “2016: A
Cadeia de Valor do Futuro” definiu
uma visdo tnica da cadeia de valor to-
tal, incluindo uma perspectiva ampla
do supply chain que comeca com o
suprimento, progride para a manufa-
tura, passa pela distribuicao, até che-
gar ao varejo e ao consumidor.

Os aspectos-chave desta visdo sdo
os seguintes:

A meta geral para reduzir enorme-
mente o lead-time desde o suprimen-
to até o consumo ¢ tratar a cadeia de

valor como um todo e ndo como uma
seqiiéncia de silos.

Isto requer uma reavaliacdo do
desenho fisico das cadeias de supri-
mento, além de uma melhoria dos me-
canismos para sincronizar a produgdo
com a demanda real.

Informacdo em tempo real, fle-
xivel e padronizada, compartilhada
ao longo de toda a cadeia de valor, é
fundamental, tendo como ponto de
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partida dados de demanda vindos do
consumidor.

Compras em casa e distribuicdo
local aumentardo de importancia e
irdo coexistir com as cadeias direcio-
nadas as lojas.

Obter esta visdo da futura cadeia de
valor ira requerer uma abordagem de
medicdo diferente, que deve ser dese-
nhada de acordo com os novos para-
metros. A maioria das cadeias atuais
¢ medida por Key Performance Indi-
cators (KPIs, ou Indicadores-Chave de
Desempenho), como a disponibilidade
de produto para o consumidor e a re-
dugdo de custos, bem como pelos in-
dicadores financeiros, como retorno
sobre o investimento (ROI), retorno
sobre o inventério e outros.

Embora os KPIs atuais possam ser
usados para medir a eficiéncia do supply
chain, eles ndo tratam eficientemente
da sustentabilidade das cadeias. Para

este proposito, indicadores
adicionais — como de consu-
mo de energia, emissdo de
CO,, congestionamento de
transito e simplificacdo de
infra-estrutura — devem ser
incorporados no desenvolvi-
mento dos futuros modelos
de cadeia de suprimento. Este
conjunto de KPIs ira englobar
as questoes atuais e futuras re-
lacionadas a sustentabilidade,
assim como a disponibilidade
na gondola e os custos. Va-
mos entdo olhar mais de per-
to estes novos KPIs.

Consumo de energia. Em-
presas e organizacdes devem
se empenhar para usar mais as
energias renovdaveis e menos
energia no geral em suas ope-
racdes. De acordo com o docu-
mento “International Energy
Outlook 2007” (IEO 2007), o



crescimento previsto do consumo total
de energia no mundo sera de 57% de
2004 a 2030.

Emissoes de CO, sao medidas em
toneladas. Para o transporte, a quanti-
dade de CO, emitida esta diretamente
relacionada ao peso, modal e distancia
percorrida. Para armazéns e depositos,
a quantidade de CO, emitida é atribui-
da diretamente ao tipo de energia uti-
lizada para operar os edificios.

Cada vez mais, os governos estdo
assinando compromissos e baixan-
do legislacdes para tentar reduzir as
emissdes de CO,. O Comité Britanico
de Mudangas Climéaticas, por exem-
plo, publicou, em meados de novem-
bro de 2007, um conjunto de metas
legais para a Gra-Bretanha visando
cortar as emissdes nacionais de di6-
xido de carbono em 60% até 2050.

Congestionamentos — sd0 uma nova
medida de desempenho que vem sendo
utilizada por varios governos e organis-
mos regulatérios como forma de desin-
centivar os congestionamentos urbanos
e reduzir a poluicdao. Muitas cidades de
variados tamanhos ja adotaram progra-
mas taxando ou proibindo os veiculos
de entrar em determinadas areas.

Por exemplo, a taxa de congestio-
namento de Londres, paga pelos mo-
toristas para circular por determinadas
partes da cidade designadas como Zonas
Sujeitas a Taxa de Congestionamento.
Ou como em Amsterdd, onde cinco
mil caminhdes entram diariamente no
centro da cidade e onde ha restricoes no
comprimento e no peso dos caminhdes,
além de limitacdes de janelas de reabas-
tecimento (N. da T. — ou as recentes restri-
¢oes impostas a circulagdo de caminhdes na
cidade de Sdo Paulo, que vieram se somar
ao jd existente rodizio de veiculos).

O consumo de dgua sera uma impor-
tante questdo no futuro. O acesso a
agua potavel serd cada vez mais restri-
to e mudangas ambientais virdo como
conseqiiéncia disso. Organizacdes go-
vernamentais e ndo-governamentais
implementaram programas de alerta
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da custo

Indicadores atuais

¢ Disponibilidade para o consumidor
(percentual em estoque)

e Reducdo de custos na cadeia

¢ Indicadores financeiros:
- Retorno sobre o Investimento (ROI)
- Margem bruta de retorno em “X”

(GMROX)

- Retorno sobre brand equity
- Inventario
- Rastreabilidade

e politicas para abordar esta crescente
preocupacao.

Questoes de seguranca também estardo
em foco nos proximos anos. A¢des de res-
gate planejadas tanto para processos fisicos
como de informagdes devem ser incorpo-
radas aos procedimentos diarios. Requisitos
de seguranca na armazenagem e no trans-
porte devem ser reforcados para a seguran-
¢a das pessoas e para o rastreamento de
bens, de acordo com as regulamentagdes.
As cadeias de suprimento futuras terdo de
demonstrar sua confiabilidade até mesmo
em modelos grandes e complexos de cola-
boragdo. E as empresas deverdo monitorar
o seu desempenho neste aspecto.

Por altimo, a simplificacdo da infra-
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e woleme

Imapa
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Indicadores de sustentabilidade

e Consumo de energia

¢ Emissdes de gas carbonico

e Congestionamentos de transito

e Consumo de agua

e Comprometimento com a seguranca
e Simplificacdo da infra-estrutura

estrutura — A meta é otimizar o espa-
¢o total ocupado e realocar armazéns
e centros de distribuicdo em locais
mais apropriados.

Agora que as mudangas fisicas que
deverdo ser implementadas no supply
chain ja foram definidas e analisadas,
serdo abordadas as solucdes dispo-
niveis para fazer com que tudo isso
aconteca. Os proximos capitulos deste
trabalho apresentardo o conjunto de
ferramentas para realizar as mudancas
necessarias no supply chain.

Continua na proxima edicdo.

Traducao: Silvia Marino
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